
 

●Windows  updateにより PCの設定が変更され、スキャナが使用できなくなる場合があります。その場合は 

 下記の方法をお試しください。 

 

 

①ネットワークプロファイルを「プライベート」へ変更する。 

 

 １）「スタートボタン」をクリック⇒「設定」⇒「ネットワークとインターネット」 

 

 

 

 

※上記はWindows11の画面。Windows１０の場合は、「スタートボタン」を左クリック⇒設定 

 

 

Windows アップデート後に 

スキャナができなくなった場合の対処方法 



 

 

 ２）プロパティが「プライベート」であることを確認。（Windows10の場合、ネットワークの状態が 

   「プライベートネットワーク」であることを確認。それ以外なら「プロパティ」をクリック。 

 

 

↑win11 

 

↑win10 

 3)「プライベート」へ変更 

 

Win11 

 

 

Win10 



 

 

②「パスワード保護共有」を無効にする 

 １）スタートボタンの隣の検索欄に「共有の詳細設定の管理」と入力。 

「共有の詳細設定の管理 システム設定をクリックして開く。 

 

 

 

 ２）Win11の場合。 

  ・「現在のプロファイル」が「プライベートネットワーク」であることを確認。 

・「ネットワーク探索」がオン、「ファイルとプリンターの共有」がオンであることを確認。 

・「すべてのネットワーク」の「パスワード保護共有」がオフであることを確認。 

 



 

 

 ３）win10の場合 

   ・「現在のプロファイル」が「プライベートネットワーク」であることを確認 

   ・「ネットワーク探索」がオン、「ファイルとプリンターの共有」がオンであることを確認。 

   ・「すべてのネットワーク」の「パスワード保護共有」がオフであることを確認。 

   ・設定を変更したら最後に「変更の保存」 

 

 

 

 

 

 


